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Algemene informatie 

Deze handleiding gaat over Intratone. Intratone staat bekend als GSM oplossing waarvoor minimale  
bekabeling nodig is waardoor de installatiekosten lager zijn dan bij bijvoorbeeld een intercom systeem 
met binnenposten die bekabeld zijn. Verder kan een Intratone systeem op afstand beheerd worden 
zonder dat het systeem zelf een vaste internet verbinding nodig heeft. 
 
Deze handleiding legt de werking uit van de Intratone beheerwebsite. Via deze website kunnen we de 
Intratone systemen beheren. 
 
Als je deze handleiding doorneemt is het verstandig alvast een account aan te maken zodat je mee 
kunt kijken in de software, ook al heb je nog geen Intratone systeem aangeschaft.  
 
Hoofdstuk 4 legt uit hoe een account wordt aangemaakt. 
 
De software is geheel gratis te gebruiken en is volledig webbased en je behoeft dus geen software te 
installeren. 
 
Indien er na het lezen van deze handleiding vragen zijn, neem dan gerust contact op met Intratone of 
met ARAS Security BV. 
 
Intratone 
Via de Intratone website www.intratone.nl kun je onderin via het menu ‘Veel gestelde vragen’ 
antwoorden vinden op de meest gestelde vragen. Je kunt hier ook een vraag indienen die Intratone 
z.s.m. zal proberen te beantwoorden. Hier zijn tevens de aansluitschema’s te vinden en al het 
foldermateriaal. Bellen kan via onderstaande nummers. 
 
NL: +31 (0)20 788 3401 
BE: +32 (0)2 50 30 301 
 
ARAS Security BV 
Voor eerstelijns ondersteuning. 
Helpdesk: 0900-27 27 435 
 
Mailen kan ook. 
E-mail: techhelp@aras.nl 
 
De digitale versie van deze handleiding kun je vinden op de ARAS Support site. 
 
Heb je tips, aan- of opmerkingen over deze handleiding geef deze dan door via techhelp@aras.nl 
 
Wijzigingen voorbehouden. 
 
 
  

http://www.intratone.nl/
mailto:techhelp@aras.nl
mailto:techhelp@aras.nl
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1. Inleiding 

 
Geachte klant, 
 
Deze handleiding legt de werking uit van de Intratone beheerwebsite en is bedoeld om de installateur 
en de beheerder van een Intratone systeem wegwijs te maken met deze website. 
De beheerwebsite is te openen via de knop ‘Beheerwebsite’ op de Intratone website www.intratone.nl 
 
Intratone heeft verschillende systemen in het assortiment. Hieronder staan er een aantal genoemd. 

• een GSM unit met een centrale en een HF ontvanger 

• een GSM unit met een centrale en een Tag lezer 

• een GSM unit met een centrale en een gecombineerde Handsfree-Tag lezer 

• een GSM unit met een centrale en een HF ontvanger met PIN code tableau 
 

    
 
HF-ontvanger Tag lezer  Handsfree-tag lezer  HF-ontvanger met PIN 

 

• een GSM unit met een centrale en een intercom 

• een GSM unit met een centrale, een intercom en een Handsfree-tag lezer 

• een GSM unit met een centrale, een intercom, een Handsfree-tag lezer en een PIN code 
tableau 

 

                         
  Intracall       Dina inbouw           Dina opbouw     Dina Create         V4 scroll intercom 
 

 

• een GSM unit met een centrale en een informatiebord 

• een GSM unit met een centrale en een sleutelkluis gecombineerd met een V4 intercom 
 

http://www.intratone.nl/


 

 

 

5 

    
 
Informatiebord      V4 intercom met sleutelkluis 
 
Er zijn lezers die alleen een tag kunnen lezen en er zijn lezers die naast de tag ook een Handsfree tag 
op 1 meter afstand kunnen lezen. Deze Handsfree tags kunnen worden gebruikt om minder valide 
gebruikers toegang te geven zonder dat zij de Handsfree tag voor de Handsfree-tag lezer behoeven te 
houden. Op de Handsfree-tag lezer kunnen we ook een normale tag aanbieden. De normale tag heeft 
een leesbereik van zo’n 2 cm. 
 
Naast deze systemen zijn er nog een paar andere belangrijke artikelen beschikbaar waaronder: 

• een losse antenne om het bereik van een HF ontvanger te verbeteren 

• een losse antenne om het bereik van de GSM unit te verbeteren 

• Een inleer lezer om snel tags in te kunnen voeren of een reeks tags in te kunnen voeren. Men 
behoeft het nummer van de tag dan niet met de hand in te voeren maar kan de tag op de 
inleer lezer leggen. Deze lezer wordt via USB met de PC verbonden. 

 
Badges 
De Tags en Handsfree tags zijn verkrijgbaar in 10 kleuren. De Afstandsbedieningen zijn er in 5 
kleuren. In de Handsfree tag en in de afstandsbediening zit ook een gewone tag ingebouwd. In de 
Handsfree tag en in de afstandsbediening zit een vervangbare 3V Lithium batterij (CR2032). De 
afstandsbediening is voorzien van 4 knoppen waarmee we 4 verschillende toegangen kunnen 
bedienen en werkt op zo’n 25 meter. 
 

    
Tags     Handsfree tags Afstandsbedieningen MOBILE KEY 

 
Naast deze tags, Handsfree tags en afstandsbedieningen kan elk Intratone systeem ook gebruik 
maken van zogenaamde Mobile keys. Per Mobile key voeren we het telefoonnummer van de 
gebruiker in en geven aan welke autorisatie deze Mobile key heeft. Als deze gebruiker vervolgens 
naar de deur belt zal de deur ontgrendelen. Deze tags, handsfree tags, afstandsbedieningen en 
Mobile keys noemen we in de software ook wel Badges. 
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2. De werking van Intratone 

Een Intratone systeem bevat altijd een GSM unit en een centrale voor de communicatie met de Cloud, 
de opslag van gegevens en het schakelen van een relais. Daarnaast beschikt een Intratone systeem 
over een lezer, een PIN code tableau, een HF ontvanger, een Intercom of een combinatie hiervan. 
 
Intratone bezit een Cloud server waarop alle klanten met hun account kunnen inloggen. Vervolgens 
kunnen ze hiermee één of meerdere systemen (residenties of projecten) beheren. Deze Cloud server 
is te bereiken via de ‘Beheerwebsite’. 
 
De GSM unit van een Intratone systeem communiceert niet real time met de Cloud server. Alleen als 
men via de beheerwebsite op de knop Updaten (Bijwerken) drukt zullen wijzigingen worden 
doorgevoerd en transacties worden opgehaald. Tijdens het updaten van de gegevens van een 
systeem zal het systeem of de systemen gewoon door blijven werken. Gemiddeld duurt het zo’n 3 
minuten voordat een update klaar is. 
 
De beheerwebsite is uit het Frans vertaald naar het Nederlands 
De beheerwebsite is vertaald vanuit het Frans naar Nederlands. Hier en daar zijn wat namen gebruikt 
die niet altijd direct duidelijk zijn. Intratone is continue bezig dit te verbeteren. Verbeteringen worden 
automatisch doorgevoerd in de beheerwebsite. 
 
Ontwerp Intratone 
Aan de opbouw van de Beheerwebsite en de benamingen die gebruikt zijn kun je zien dat deze in 
eerste instantie is ontworpen voor VVE’s. Zij kunnen via deze beheerwebsite hun gebouwen 
beveiligen met toegangscontrole en intercom systemen. Echter is de toegepaste technologie ook 
prima geschikt voor andere projecten, echter zul je merken dat de menu-opbouw van de software dan 
niet altijd de meest voor de hand liggende is. Ook hier worden continue verbeteringen in doorgevoerd. 
 
Vandaag de dag zien we dat niet alleen VVE’s gebruik maken van Intratone systemen maar zien we 
dat steeds meer andere type projecten zoals bedrijfsverzamelgebouwen, studentenhuizen, losse 
hekken en poorten die moeilijk te bekabelen zijn, voorzien worden van Intratone producten. 
 
Eerst een appartement aanmaken voordat je een tag kunt toevoegen 
Zoals eerder aangegeven is de software in eerste instantie ontworpen voor VVE’s. Je zult in deze 
handleiding lezen dat als je een toegangscontrole - of intercom systeem in bedrijf wilt stellen, je een 
appartement moet aanmaken. Binnen het appartement kun je vervolgens meerdere badges 
aanmaken. Indien je een Intercom toevoegt met bijvoorbeeld 4 knoppen dan zullen er automatisch 4 
appartementen worden aangemaakt. Per appartement kun je vervolgens 1 of meerdere badges 
aanmaken. Als je een toegangscontrole systeem aanmaakt dan moet je daarna altijd minimaal 1 
appartement aanmaken om vervolgens badges te kunnen aanmaken. 
 
Hierop zijn uitzonderingen.  

• Als we bij residentie type voor Basis kiezen dan is dit niet nodig. 

• Als men alleen met PIN codes of Mobile Keys werkt dan behoeven er ook geen 
appartementen te worden aangemaakt. 

• Groepssleutels kunnen we aanmaken op 1 of meerdere residenties, ook als er geen 
appartementen aangemaakt zijn. 
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3. Specificaties beheerwebsite 

• De software is 100% webbased en vanaf iedere computer/tablet met een webbrowser te 
benaderen. 
 

• Alle gegevens die we opslaan worden in de Cloud opgeslagen onder de juiste account. 
 

• Updates worden automatisch uitgevoerd zonder dat we er last van ondervinden.  
 

• Gebruikers behoeven zelf geen software te installeren en back-ups worden door Intratone 
verzorgt. 
 

• Intratone zorgt ervoor dat alle gegevens die op de Cloud staan beschermd worden. Dit is ook 
minimaal vereist om aan de AVG/GDPR richtlijnen te kunnen voldoen. 
 

• Via de beheerwebsite kunnen we een hoofdaccount aanmaken. Een hoofdaccount kan 
meerdere sub accounts aanmaken. Elk account kan zijn eigen deel van het systeem beheren.  

 

• Via de beheerwebsite kunnen we één of meerdere residenties (projecten) aanmaken.  
 

• Via de beheerwebsite kunnen we in één keer één of meerdere personen een SMS bericht 
sturen met een zelf te bepalen boodschap.(deze functie is nog niet gereleased) 
 

• Het systeem kan gebruik maken van zogenaamde Mobile keys. Per Mobile key voeren we het 
telefoon nummer van de gebruiker in en geven aan welke autorisatie deze key heeft. Als deze 
gebruiker vervolgens naar de deur belt zal de deur ontgrendelen. 

 

• Via de beheerwebsite kunnen we zogenaamde groepssleutels aanmaken. Dit is een badge 
die aangemaakt wordt om bijvoorbeeld een beheerder of onderhoudsmonteur op meerdere 
residenties toegang te geven.  

 

• Via de beheerwebsite kunnen we PIN codes aanmaken die gebruikt worden om een gebruiker 
zonder badge snel toegang te geven. 

 

• Via de beheerwebsite kunnen we tijdsbereiken (tijdzones) aanmaken waarmee we kunnen 
bepalen wanneer iemand geldigheid heeft. 
 

• Via de beheerwebsite kunnen we één of meerdere autorisatie niveaus (toegangsniveaus) 
aanmaken. Deze bepalen waar een badge toegang heeft. 

 

• Via de beheerwebsite kunnen we digitale informatieborden aansturen. We kunnen bepalen 
welke afbeeldingen en teksten er op deze borden verschijnen. 
 

• Via de beheerders website kunnen we sleutelkluizen beheren. We kunnen personen rechten 
geven op een sleutel en kunnen monitoren of sleutels worden ingeleverd. 
 

• De voorwaarden die Intratone stelt staan op de startpagina welke zichtbaar wordt nadat de 
knop ‘Beerwebsite’ is aangeklikt. Lees deze aandachtig door. 
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4. Een Account aanmaken 

Een Intratone systeem beheren doen we via de zogenaamde ‘Beheerwebsite’ van Intratone. Zodra 
een Intratone systeem via de beheerwebsite is aangemeld verschijnt deze in het scherm en kunnen 
we zien of deze klaar is voor gebruik. 
 
Inloggen 
Indien we naar de website www.intratone.nl gaan dan kunnen we via de knop ‘Beheerwebsite’ rechts 
boven in beeld de beheerwebsite openen. 
 

 
 
Als we op de knop ‘Beheerwebsite’ klikken verschijnt de zogenaamde Startpagina. Zie volgende 
hoofdstuk. Via dit scherm kunnen we inloggen. Maak een nieuw account aan indien je nog niet over 
een account beschikt. Log in met je bestaande account als je reeds over een account beschikt om de 
beheerwebsite te openen. 
 

http://www.intratone.nl/
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5. Opstarten van de software via de ‘Startpagina’ 

Op de volgende schermafdruk zien we de startpagina van de Beheerwebsite. 
 

 

5.1. Uitleg startpagina 

 
Op de start pagina staan een aantal menu items die hieronder worden uitgelegd 
 
Inlog gedeelte  
Via het linkse gedeelte van dit scherm kunnen we een nieuwe account aanmaken of inloggen op een 
bestaande account. Via de link ‘Ik ben mijn wachtwoord vergeten’ kunnen we een nieuw wachtwoord 
aanmaken als we ons wachtwoord zijn vergeten. 
 
Uitleg blauwe knoppen 
 
Een wooncomplex overzetten:     
Via deze knop kunnen we een overdracht van een systeem naar een andere account aanvragen. 
 
Catalogi en handleidingen:     
Via deze knop kunnen we de Intratone handleidingen en catalogus bekijken. 
 
Een retourbon invullen:  
Via deze knop kunnen we een retour formulier downloaden welke we kunnen gebruiken om een 
defect Intratone artikel te retourneren. 
 
Een programmateur installeren:   
Via deze knop kunnen we de USB inleer lezer configureren om badges snel in te kunnen lezen. 
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De algemene voorwaarden raadplegen:   
Via deze knop openen we een scherm waarin we de voorwaarden van Intratone kunnen lezen. Lees 
deze aandachtig door. 
 
Naar de technische ondersteuning: 
Via deze knop kunnen we zorgen dat Intratone mee kan kijken voor ondersteuning. 

5.1.1. Uitleg configuratiestappen 

Als we voor de eerste keer inloggen dan verschijnt het volgende scherm. Dit scherm legt uit welke 
stappen we doorlopen om een Intratone systeem te configureren. 
 

 
 
Nadat de eerste residentie is aangemaakt verschijnt dit scherm niet meer. We zien dan onderstaand 
scherm verschijnen. 

5.1.2. Met een werkende installatie naar de locatie 

Deze stappen kunnen bij de installateur in de werkplaats worden doorlopen waardoor een Intratone 
systeem in de werkplaats bij de installateur werkend kan worden gemaakt waarna het bij de klant 
alleen nog maar gemonteerd behoeft te worden. Vooral als we voor de eerste keer een Intratone 
systeem in bedrijf wilt stellen is het verstandig om dit systeem eerst in de werkplaats te configureren. 
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Links in dit scherm staat de menubalk. De menu items in deze menubalk worden in deze handleiding 
besproken. Midden in het scherm staan 6 knoppen. Dit zijn de meest gebruikte functies vandaar dat 
Intratone gezorgd heeft dat we hier snel naartoe kunnen navigeren via 1 van deze knoppen. We 
kunnen deze knoppen uitzetten door een vinkje te plaatsen onder deze knoppen bij  ‘Deze pagina niet 
meer tonen bij het opstarten’. 
 
In deze handleiding wordt de werking van alle knoppen besproken. Hieronder even kort alvast de 
globale werking van de knoppen. 
 
Residentie:  
Via deze knop kunnen we een nieuwe residentie aanmaken of een bestaande wijzigen. 
 
Badges / Afstandsbedieningen 
Via deze knop kunnen we een nieuwe badge aanmaken of een bestaande wijzigen. 
 
Fiches bewoners 
Via deze knop kunnen we een nieuw fiche (naambordje) aanmaken of een bestaande wijzigen. 
 
Pas voor gebouwen met meerdere bewoners 
Via deze knop kunnen we een nieuwe groepssleutel aanmaken of een bestaande wijzigen. 
 
Centrales 
Via deze knop kunnen we een centrale configureren of bijwerken. 
 
Hulp 
Via deze knop komen we bij de beschikbare documentatie. 
 
Uitloggen 
Uitloggen doen we met de knop helemaal rechts bovenaan. 
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6. Een nieuwe residentie (project) aanmaken 

Nadat we zijn ingelogd kunnen we een Intratone systeem configureren. Als we nog niet eerder een 
systeem hebben aangemaakt beginnen we met een nieuwe residentie aan te maken. Een andere 
naam voor residentie is project. We kunnen binnen het account meerdere residenties beheren. 
 

 
 
Ga om een nieuwe residentie aan te maken naar het menu ‘Residentie’ in het hoofdmenu of we gaan 
naar het menu Startpagina en klikken op de vierkante knop ‘Residentie’. Op het moment dat we op 
deze knop gaan staan zien we dat we een nieuwe residentie aan kunnen maken of een bestaande 
kunnen wijzigen. Indien we reeds een residentie hebben aangemaakt dan kunnen we op wijzigen 
klikken om een bestaande residentie te wijzigen. Als we een nieuwe aan willen maken dan klikken we 
op de knop aanmaken. 
 

 
 
We klikken op de knop ‘Aanmaken’ om een nieuwe residentie aan te maken. Het volgende scherm 
verschijnt. 
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We geven de residentie een duidelijke naam. Indien wenselijk kunnen we ook het adres invullen waar 
de residentie zich bevindt. Er is tevens een veld beschikbaar voor commentaar. We kunnen vervolgens 
een werkwijze voor deze locatie kiezen. Dit is het type residentie die we aanmaken en we kunnen kiezen 
tussen Compleet, Vereenvoudig en Basis. Indien we Compleet selecteren dan kiezen we voor de 
meest uitgebreide optie zonder beperkingen. In de het volgende schema zien we de verschillen. Het 
volgende hoofdstuk legt de verschillen verder uit. 
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Vervolgens klikken we op de knop registeren om de residentie (het project) aan te maken en op te slaan. 
 
BELANGRIJK 
Een beheerder kan één of meerdere residenties (projecten) beheren. Dus het is niet nodig om per 
residentie een ander account aan te maken al kan dit wel. We behoeven dan ook maar 1 keer in te 
loggen en vervolgens verschijnen alle residenties (projecten). 
 
Binnen een residentie kunnen Badges werken op één of meerdere lezers. Als een badge op meerdere 
residenties moet werken dan dienen we deze badge apart op meerdere residenties aan te maken of 
we dienen een groepssleutel aan te maken via het menu Groepssleutels. Als we namelijk een 
groepssleutel aanmaken, dan kunnen we aangeven op welke residenties deze dient te werken. 
 
LET OP! 
Helemaal boven in beeld net onder de oranje balk zien we een grijze navigatiebalk met een pijl naar 
links. Deze balk toont waar we ons bevinden en via deze pijl kunnen we altijd een stap terug. Het is 
belangrijk dat je hier niet de pijl van de web browser voor gebruikt want dan log je uit. 
 
Residenties verwijderen 
We kunnen een residentie pas verwijderen nadat de Intratone systemen in deze residentie zijn 
verwijderd. 
 
Een Intratone systeem verwijderen 
Onder een residentie kunnen meerdere Intratone systemen hangen. We kunnen een Intratone 
systeem pas verwijderen nadat Badges die toegang hebben tot dit Intratone systeem zijn verwijderd. 
Daarnaast moeten ook alle appartementen die onder dit systeem hangen zijn verwijderd. Zie ook het 
hoofdstuk ‘Een onderdeel verwijderen’. 
 
Alle residenties die door de beheerder zijn aangemaakt staan duidelijk in een lijst weergegeven. Deze 
lijst kunnen we openen via het hoofdmenu ‘Residenties’. Aan de lijst hieronder kunnen we zien dat 
een beheerder dus meerdere residenties (projecten) kan beheren. We zien ook aan de lijst dat we 
verschillende type residenties kunnen aanmaken onder hetzelfde account. 
 
Het is van belang om per residentie (project) een duidelijke naam te kiezen. In het voorbeeld 
hieronder hebben we als residentienaam de naam van het type residentie gekozen maar in de praktijk 
zul je hier als residentienaam de naam van het project opgeven. Zie het tweede voorbeeld hieronder.  
 

 
 

 
 
Als er een adres is ingevoerd dan zal dit adres worden getoond. Onder Update is te zien of de data in 
de systemen die onder die residentie hangen allemaal ge-update (bijgewerkt) zijn.  



 

 

 

15 

Een rood rondje betekend:  Er zijn wijzigingen gedaan maar 1 of meerdere systemen binnen deze 
residentie zijn nog niet ge-update 

Een oranje rondje betekend:  Bezig met updaten 
Een groen rondje betekend:  Ge-update. 

6.1. Uitleg residentie type Compleet, Vereenvoudigd en Basis 

In het volgende schema zien we de verschillen tussen de drie type residenties. De rechthoekige 
blokjes zijn de verschillende stappen die we moeten doorlopen om tags/badges aan te kunnen maken. 
We zien dat als we een residentie aan willen maken met meerdere trappenhuizen, dat we dan een 
residentie type ‘Compleet’ moeten aanmaken. De volgende stap is een gebouw aan te maken van het 
type ‘Complex’. In het voorbeeld is dit Gebouw B. De volgende stap is 1 of meerdere trappenhuizen 
aan te maken. De volgende stap is om per trappenhuis appartementen aan maken. De laatste stap is 
per appartement 1 of meerdere badges aan te maken en eventueel de tekst van het Fiche 
(naambordje) van de intercom voor dit appartement aan te passen. 
 

 
 
De eerste vraag die we ons zelf moet stellen bij het aanmaken van een nieuwe residentie (project) is. 

• Bestaat de residentie uit meerdere gebouwen, eventueel met meerdere trappenhuizen, Eén of 
meerdere buitentoegangen, dan kiezen we voor type residentie Compleet. 

• Is het een enkel gebouw met een ingang en/of trappenhuis en een poort, dan kunnen we 
kiezen voor type residentie Vereenvoudigd. 

• Is het alleen een residentie met één of meerdere buitentoegangen met alleen HF ontvangers, 
dan kunnen we Basis kiezen. 
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6.2. Voorbeelden van configuraties 

Voorbeeld 1 
Stel we hebben een project waar één gebouw op staat met 3 trappenhuizen. Per trappenhuis 12 
appartementen. Elke appartement krijgt 3 tags.  Elk trappenhuis krijgt zijn eigen intercom met 
Handsfree-tag lezer. 
1.We kiezen voor residentie type ‘Compleet’ 
2.We maken onder deze residentie een ‘Complex’ gebouw aan. 
3.We maken onder dit gebouw 3 trappenhuizen aan. 
4.We maken onder elke trappenhuis 12 appartementen aan of kiezen een Intercom met 12 knoppen. 
5.We maken onder elk appartement 3 tags aan. 
6.Indien wenselijk en indien van toepassing kunnen we de tekst op het naambordje van een Intercom 
wijzigen door naar fiches te gaan. 
 
Voorbeeld 2 
Stel we hebben een project waar één gebouw op staat met één ingang met intercom met kaartlezer. 
24 appartementen. Elke appartement krijgt 3 tags plus een afstandsbediening om de 
gemeenschappelijke garage te openen. We zijn er zeker van dat er in de toekomst niet meer 
gebouwen bij komen. 
1.We kiezen voor residentie type ‘Vereenvoudigd’ 
2.We maken onder deze residentie een Buitentoegang aan in de vorm van een HF-ontvanger. 
3.We maken 24 appartementen aan of kiezen een Intercom met 24 knoppen. 
4.We maken onder elk appartement 3 tags aan en een afstandsbediening. 
5.Indien wenselijk en indien van toepassing kunnen we de tekst op het naambordje van een Intercom 
wijzigen door naar fiches te gaan. 
 
Voorbeeld 3 
Stel we hebben een project waarmee we gebouwen/poorten/hekken door het gehele land willen 
voorzien van toegangscontrole. Sommige met HF-ontvangers, sommige met tag lezers, sommige met 
lezers plus PIN en sommige met intercoms met een PIN code tableau en een lezer. We willen per tag 
kunnen aangeven waar deze binnen mag. Eén beheerder beheerd alles. 
 
1.We kiezen voor een residentie type ‘Vereenvoudigd’. 
2.We maken vervolgens per locatie een gebouw aan met een duidelijke naam per gebouw.  
3.We maken per gebouw een appartement aan. 
4.We maken per appartement 1 of meerdere tags, handsfree tags, afstandsbedieningen of Mobile 
Keys aan. 
5.Indien wenselijk en indien van toepassing kunnen we de tekst op het naambordje van een Intercom 
wijzigen door naar fiches te gaan. 
 
Voorbeeld 4 
Idem aan Voorbeeld 3 maar dan per locatie een beheerder.  
We doorlopen dezelfde stappen door dan bij voorbeeld 3 alleen maken we per locatie een nieuwe 
residentie aan. We geven een beheerder toegang op 1 residentie. Als een beheerder meerdere 
gebouwen moet kunnen beheren dan kunnen we deze residentie voorzien van meerdere gebouwen of 
deze beheerder toegang geven op meerdere residenties. 
Voor een zogenaamde ‘Overal beheerder’ kunnen we een zogenaamde ‘Groepssleutel aanmaken die 
vervolgens op meerdere residenties toegang ‘heeft. Dit kan alleen als de residenties onder dezelfde 
hoofd account zijn aangemaakt. 
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7. Een residentie type Compleet configureren 

7.1. Residentie type Compleet 

Kiezen we voor een residentie type Complete, zie de volgende schermafdruk, dan kiezen voor de 
meest uitgebreide optie. Aan de hand van dit hoofdstuk doorlopen we alle stappen die we dienen te 
doorlopen om een Intratone systeem te configureren. 
 

 
 
Met deze optie kunnen we meerdere buitentoegangen toegangen aanmaken en meerdere gebouwen. 
Een gebouw kan bestaan uit 1 of meerdere trappenhuizen.  
Selecteren we voor een complete residentie dan verschijnt het volgende scherm. 
 

 

7.2. Binnen een Complete residentie een Eenvoudig of Complex gebouw aanmaken 

Onder deze residentie kunnen we meerdere gebouwen aanmaken. 
 
Gebouwen met 1 trappenhuis 
In de software noemen we dit een ‘Eenvoudig gebouw’. Dit gebouw is te herkennen aan een gebouw 
met 1 trappenhuis. 
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Gebouwen met meerdere trappenhuizen 
In de software noemen we dit een ‘Complex gebouw’. Dit gebouw is te herkennen aan een gebouw 
met meerdere trappenhuizen. 
 

 
 
Elk trappenhuis heeft zijn eigen bewonerslijst. 
 

 Door op een plus te klikken openen we het volgende scherm. Hier kunnen we de keuze voor 
het juiste type gebouw maken. 
 

 
 

• Via de eerste optie in dit scherm kunnen we een gebouw aanmaken met 1 trappenhuis. 

• Via de tweede optie kunnen we een gebouw aanmaken met meerdere trappenhuizen. 

• Via de derde optie kunnen we een compleet Intrabox pakket toevoegen. 

• Via de overige opties kunnen we een willekeurig Intratone systeem selecteren.   
 
Indien we in de lijst aangeven dat we een ‘Eenvoudig gebouw’ willen aanmaken dan verschijnt het 
volgende scherm. 
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Via dit scherm kunnen we het gebouw een naam geven en we kunnen het adres invoeren. Vervolgens 
klikken we op de knop ‘Registreren’ om het gebouw aan te maken. 
 
In dit voorbeeld zullen we nog een tweede gebouw aanmaken. We klikken op het plus teken en 
selecteren in de lijst een ‘Complex gebouw’. Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
 
Via dit scherm kunnen we het tweede gebouw een naam geven en we opnieuw het adres invoeren. 
Vervolgens klikken we op de knop ‘Registreren’ om het tweede gebouw aan te maken. We kunnen 
zoveel gebouwen aanmaken als nodig is. Aan het plaatje van het gebouw is te zien of het een 
eenvoudig gebouw is of een gebouw met meer dan 1 trappenhuis. We kunnen naderhand altijd nog 
gebouwen toevoegen of verwijderen. 
 
Als we twee gebouwen hebben aangemaakt, dan zien we deze te staan onder deze residentie. Zie de 
volgende schermafdruk rechts onder in beeld. We hebben het eerste gebouw ‘Gebouw A’ genoemd 
en het tweede gebouw ‘Gebouw B’. Aan het icoontje voor de naam van het gebouw zien we of het een 
eenvoudig of complex gebouw met 1 of meerdere trappenhuizen betreft. 
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Rechtsboven in de schermafdruk hierboven is te zien dat we een HF-ontvanger hebben aangemaakt 
voor een slagboom. Op die zelfde slagboom zit tevens een tag lezer. 
 
Links boven in beeld zien we dat het een ‘Residentie, wijk’ betreft wat inhoud dat hier een residentie 
type Compleet is aangemaakt. Dit is tevens te herkennen aan de foto links in beeld met het hek met 
daarachter meerdere gebouwen.  
 
Helemaal boven in beeld zien we de naam te staan die we de residentie (het project) hebben 
gegeven. 
 
Klikken we nu rechts onder op het eenvoudige gebouw (Gebouw A) dan verschijnt het volgende 
scherm. 
 

 
 
Via dit scherm genaamd ‘Trappenhuis’ kunnen we vervolgens rechtsboven toegangscontrole 
systemen en intercom systemen aanmaken. Rechts onderin verschijnen dan de appartementen.  
 
Klikken we nu op het complexe gebouw (Gebouw B) dan verschijnt het volgende scherm. 
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7.3. Trappenhuis aanmaken 

Als we nu op gebouw B gaan staan en we klikken op een plus knop dan verschijnt het volgende 
scherm. 
 

 
 
Als we de eerste optie kiezen dan kunnen we een trappenhuis aanmaken. In de volgende scherm 
afdruk kunnen we zien dat we twee trappenhuizen hebben aangemaakt. In de navigatiebalk kunnen 
we zien dat deze trappenhuizen onder gebouw B vallen. 
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Gebouw A is een gebouw van het type ‘Eenvoudig’. Bij een eenvoudig gebouw behoeven we geen 
trappenhuizen aan te maken omdat deze altijd maar 1 trappenhuis kunnen bezitten. 
 
Als we nu trappenhuis 1 openen dan verschijnt het volgende scherm. 
 

 

7.4. Appartementen aanmaken 

Via een plus knop openen we het volgende scherm. 
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• Via de eerste optie in de lijst kunnen we steeds één appartement aanmaken. Deze optie wordt 
gebruikt nadat we een toegangscontrole system hebben aangemaakt en een appartement toe 
willen voegen. Als we een intercom in deze lijst kiezen worden de appartementen automatisch 
aangemaakt. 

• Via de tweede optie kunnen we een serie appartementen aanmaken. Deze optie wordt 
gebruikt nadat we een toegangscontrole system hebben aangemaakt en meerdere 
appartementen toe willen voegen. Als we een intercom in deze lijst kiezen worden de 
appartementen automatisch aangemaakt. 

• Via de derde optie kunnen we een compleet Intrabox pakket toevoegen. 

• Via de onderste optie kunnen we een willekeurig Intratone systeem in de lijst selecteren.   
 
Indien we in de lijst aangeven dat we een Dina Intercom willen aanmaken verschijnt het volgende 
scherm. 
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In dit scherm kunnen we de juiste Dina intercom kiezen door achter deze intercom op de knop 
‘Aanmaken’ te klikken. Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
 
Via dit scherm kunnen we de toegang een naam geven en de intercom verder configureren. Dit 
scherm wordt verder uitgelegd in het hoofdstuk ‘ Een Intratone systeem toevoegen’. 
 
We klikken op de knop ‘Registreren’ om de intercom aan te maken. Het volgende scherm verschijnt. 
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Links in beeld zien we dat het een eenvoudig wooncomplex of residentie type Vereenvoudigd betreft. 
Dit is tevens te herkennen aan het huisje met 1 trappenhal links in beeld. Helemaal boven in beeld zie 
we de naam te staan die we de residentie (het project) hebben gegeven. 
 
Via het deel rechts boven in het scherm kunnen we zien welke buitentoegangen we onder dit gebouw 
hebben aangemaakt. Als er meerdere toegangen voor dit gebouw zijn aangemaakt dan is het van 
belang een duidelijke naam voor elke toegang te gebruiken waaraan we kunnen zien welke toegang 
het betreft. Bijvoorbeeld zoals in het voorbeeld ‘Intercom Hoofdentree’ en ‘Toegang opslag’. Als we op 
een buitentoegang klikken opent een scherm waarin we het systeem verder kunnen configureren. Zie 
hoofdstuk ‘Een Intratone systeem toevoegen’ voor verdere uitleg. 
 
Via het deel rechts onder in het scherm kunnen we vervolgens zien welke appartementen er zijn 
aangemaakt. 

7.4.1. Aanpassen type residentie, AVG instellingen wijzigen of residentie verwijderen. 

Door op de foto van het gebouw te klikken links in beeld openen we het volgende scherm.  
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In dit scherm kunnen we naam van de residentie aanpassen. Onder ‘Geavanceerde opties’ zijn de 
volgende opties beschikbaar. 
 
Huurbeheer activeren 
Dit staat standaard op Nee. Bel Intratone voor de exacte werking van deze optie. 
 
Beheer vrije beroepen 
Dit staat standaard op Nee. Bel Intratone voor de exacte werking van deze optie. 
 
AVG-gebeurtenissen 
Via deze optie kunnen we de AVG/GDPR instellingen wijzigen. Hieronder staan de drie opties waaruit 
we kunnen kiezen om de residentie juist in te stellen. 
 

Bewoners 
U bent een verhuurder of een syndicaat van mede-eigenaars: De toegangscontrole wordt 
gebruikt door huurders of eigenaren. De gebeurtenissen (transacties) zullen anoniem zijn. 

 
Tertiair 
U bent een privaat of openbaar bedrijf: De toegangscontrole wordt gebruikt door medewerkers 
van mijn bedrijf. De gebeurtenissen (transacties) zullen 3 maanden zichtbaar zijn. Het gebruik 
van dit statuut op bewoners is strafbaar volgens de wet. 

 
Leveranciers 
De toegangscontrole wordt gebruikt door externe leveranciers (schoonmaakbedrijf, tuinier 
etc.) van mijn bedrijf. De gebeurtenissen (transacties) zullen 3 dagen zichtbaar zijn. Het 
gebruik van dit statuut op bewoners is strafbaar volgens de wet. 

 
Residentie verwijderen 
Met deze rode knop kunnen we de residentie verwijderen met de rode knop. 
 
Type residentie 
Hiermee kunnen we achteraf het residentie type wijzigen. 

7.4.2. Appartementen configureren 

Indien we terug gaan naar het hoofscherm en we klikken op een appartement dan opent het volgende 
scherm. 
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7.4.3. Fiches programmeren 

Via dit scherm kunnen we per appartement een Fiche programmeren. Dit is de tekst die verschijnt in 
het naambordje van het appartement. Deze tekst is dus op afstand aan te passen. 

7.4.4. Badges aanmaken 

Verder kunnen we via dit scherm voor de gebruikers van dit appartement de tags, de handsfree-tags, 
de afstandsbedieningen en de Mobile keys aanmaken, wijzigen en verwijderen. 

7.4.5. Naam Fiche aanpassen 

Om de naam van een Fiche te wijzigen klikken we op het Fiche Etiket001. Het volgende scherm 
verschijnt. 
 
Door op de foto van het deurtje te klikken links in beeld openen we het volgende scherm. 
 

 
 
Hier kunnen we de naam van het appartement aanpassen. We kunnen hier tevens het appartement 
verwijderen. 
 
Gaan we weer terug naar het vorige scherm dan openen we met een plus knop het volgende scherm. 
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Via de eerste optie kunnen we het Fiche van een appartement instellen. Een ander woord voor Fiche 
is naambordje of etiket. Als we op de eerste optie klikken verschijnt het volgende scherm. 
 

 
 
Dit scherm kan tevens worden geopend door in het scherm hieronder op het fiche te klikken. 
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Nadat het scherm is geopend hebben we de volgende opties: 
 
Naam 
Hier kunnen we de naam van het Fiche (Etiket of naambordje) wijzigen. Dit is de eerste regel die op 
het digitale display verschijnt. Hier kunnen we ook het nummer van het appartement of het 
huisnummer neerzetten. 
 
Gebruikersnaam 
Als we ervoor kiezen op bij naam het huisnummer te plaatsen dan zouden we hier de familienaam 
kunnen plaatsen  
 
Primair telefoon nummer 
Dit is het eerste telefoon nummer welke de Intercom gaat bellen als er op deze knop wordt gedrukt 
 
Secundair telefoon nummer 
Dit is het tweede telefoon nummer welke de Intercom gaat bellen als er op deze knop wordt gedrukt. 
Dit nummer wordt pas gebeld als het eerste nummer niet opneemt. 
 
Snelnr. 
Hier kunnen we een snel keuze nummer plaatsen 
 
Weergavetype 
Hier geven we de volgorde aan. We hebben de volgende opties. 
 

 
 
Weergave 
Hier kunnen we de weergave modus selecteren. 
 

 
 
Tijdsbereik 
We kunnen een tijdsbereik (tijdzone) aan het Fiche hangen. Alleen binnen deze tijd toont het Fiche de 
informatie. 
 
Registreren 
Met deze knop kunnen we de ingevoerde gegevens opslaan. 
 
Verwijderen 
Met deze knop kunnen we de dit Fiche verwijderen. 
 
Verplaatsen naar 
Met deze knop kunnen we het Fiche verplaatsen naar een ander appartement. 
 



 

 

 

30 

 

 
 
Op het moment dat we een telefoonnummer intoetsen kunnen we voor dit nummer tevens 
rechtstreeks een Mobile key aanmaken. Dit doen we door op de knop ‘Een Mobile key aanmaken’ te 
drukken. Het volgende scherm verschijnt dan. Als dit nummer vervolgens de intercom belt zal er 
toegang worden verleend. 
 

 
 
Via dit scherm kunnen we tevens bij commentaar bijvoorbeeld de naam invoeren en we kunnen een 
tijdsbereik instellen waarmee we bepalen in welke tijdzone de Mobile Key werkt. 
 
Voor het aanmaken van een tag, een Handsfree tag of een afstandsbediening verwijzen we naar 
hoofdstuk ‘Aanmaken (Handsfree)-tags, afstandsbedieningen en Mobile Keys’. 
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8. Een residentie type Vereenvoudigd configureren 

Kiezen we voor een residentie type vereenvoudigde, dan zullen we zien dat we dezelfde stappen 
kunnen gebruiken als in hoofdstuk 7 ‘Een residentie type compleet configureren’ echter zul je zien dat 
je niet in staat bent meerdere gebouwen aan te maken en je kunt ook geen trappenhuizen aanmaken 
omdat een residentie type ‘Vereenvoudigd’ maar uit 1 gebouw met 1 trappenhuis kan bestaan. We 
kunnen wel meer toegangen aanmaken. 
 

 
 
Onderstaande schermafdruk toont het scherm als we een residentie aanmaken van het type 
‘Vereenvoudigd’. 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

32 

9. Een residentie type Basis configureren 

Kiezen we voor een Basis residentie, zie de volgende schermafdruk, dan kunnen we alleen 
buitentoegangen aanmaken met HF ontvangers. Vervolgens kunnen we afstandsbedieningen 
toevoegen. 
 

 
 
We kunnen dezelfde stappen gebruiken dan in hoofdstuk 7 ‘Een residentie type compleet 
configureren’ echter zul je zien dat je niet in staat bent meerdere gebouwen aan te maken en je kunt 
ook geen trappenhuizen aanmaken, Je kunt direct afstandsbedieningen aanmaken en je hoeft van te 
voren geen appartementen aan te maken. 
 
Onderstaande schermafdruk toont het scherm als we een residentie aanmaken van het type ‘Basis’. 
We kunnen dus direct buiten toegangen aanmaken en vervolgens afstandsbedieningen aanmaken. 
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10. Een residentie of een onderdeel van een residentie verwijderen 

Indien we een residentie willen verwijderen kan het voorkomen dat er een melding verschijnt dat de 
residentie niet kan worden verwijderd omdat er nog badges geprogrammeerd zijn. Het is dan van 
belang die eerste te verwijderen. In feite dienen we eerst alles wat onder deze residentie hangt te 
verwijderen alvorens we de residentie kunnen verwijderen. 
 
Volgorde die we aan dienen te houden: 

1. Badges verwijderen 
2. Appartementen verwijderen 
3. Intratone systemen verwijderen 
4. Trappenhuizen verwijderen 
5. Gebouwen verwijderen 

10.1. Een badge verwijderen 

Het verwijderen van een Badge gaat als volgt: 
Ga naar de betreffende badge 
 

 
 
Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
 
Verwijder de badge met de knop verwijderen. 
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10.2. Een appartement, trappenhuis, gebouw of residentie verwijderen 

Het verwijderen van een appartement, trappenhuis, gebouw of residentie gaat als volgt: 
Ga naar het onderdeel welke je wilt verwijderen. 
 
Klik op plaatje onder de plus knop. De volgende schermafdruk laat zien welk plaatje we bedoelen. 
 

 
 
Afhankelijk van wat we willen verwijderen zal dit plaatje er anders uit zien. 
 
Zie de voorbeelden hieronder. 
 

       Plaatje wat wordt getoond bij een appartement. 
 

   Plaatje wat wordt getoond bij een Residentie type eenvoudig, bij een gebouw of bij 
een trappenhuis. 

 

 Plaatje wat wordt getoond bij een gebouw met meerdere trappenhuizen. 
 

   Plaatje wat wordt getoond bij een residentie type compleet. 
 

  Plaatje wat wordt getoond bij een residentie type Basis. 
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Indien we bijvoorbeeld op het plaatje klikken bij een residentie type basis klikken dan verschijnt het 
volgende scherm. 
 

 
 
Klikken we vervolgens op de knop ‘Geavanceerde opties’ dan zie we extra opties in beeld komen. 
 

 
 
Verwijder de residentie met de rode knop Verwijderen.  
 
 
 
 



 

 

 

36 

11. Een Intratone systeem toevoegen 

Zorg dat je bent ingelogd op de Beheerwebsite. 

11.1. HF-ontvanger toevoegen in een residentie type Basis 

 
Stap 1. 
Maak een nieuwe residentie aan type Basis via het hoofdmenu ‘Residentie’ en geef de residentie een 
duidelijke naam. Klik op de knop ‘Registreren’ om de nieuwe residentie te registreren. 
 

  
 
Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
 
Indien dit scherm niet verschijnt kan men dit scherm openen met de plus knop. 
 
Stap 2. 
Voer het contractnummer in. Deze staat op de verpakking en achterop de module. Klik op de knop 
‘Zoeken’ . Als het Intratone systeem gevonden is opent het volgende scherm. 
 
Het is tevens mogelijk het Intratone systeem uit de lijst te kiezen en op de knop ‘Aanmaken’ te klikken. 
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Deze HF-ontvanger beschikt over twee relais uitgangen waarmee we dus maximaal 2 toegangen 
kunnen voorzien van toegangscontrole. We dienen de tweede toegang weg te halen met het rode 
kruisje als deze niet wordt gebruikt. We geven de gebruikte toegangen een duidelijke naam. 
Toegang 1 zal met de eerste knop op de afstandsbediening reageren, toegang 2 met de tweede knop. 
We kunnen aangeven per afstandsbediening welke knop waarvoor toegang geeft. 
 

 
 
Vervolgens klikken we op de knop ‘Registreren’ om dit Intratone systeem aan te maken. Het volgende 
scherm verschijnt. 
 

 
 
We zien rechtsboven dat er twee toegangen zijn aangemaakt. 
 
Vervolgens kunnen we afstandsbedieningen gaan aanmaken door op de plus knop te klikken. 
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Rechtsboven kunnen we zien dat bij het hek nog 0 badges toegang hebben en bij de poort 1 badge. 
Dit betekend dat de gele afstandsbediening alleen bij de poort geldig is gemaakt. 
 
LET OP! 
Een Intratone systeem bestaat uit een GSM unit met centrale. Als we een Mobile key aanmaken dan 
dient de gebruiker van deze Mobile het nummer van de centrale te bellen. Dit nummer is te vinden in 
het hoofdmenu ‘Centrales’ 
 
Eventuele codes kunnen worden aangemaakt via het hoofdmenu ‘Codes’. 
 
LET OP! 
Het telefoonnummer dat gebeld moet worden om de toegang te schakelen moet beginnen met het 
landnummer 0033. De eerste 0 van het telefoonnummer moet worden weg gelaten en dient te worden 
vervangen door 0033 (+33 werkt dus niet). 
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12. Een badge aanmaken 

Onder Badges verstaan we de tags, de handsfree tags, de afstandsbedieningen en de Mobile keys. 
 
Er zijn twee manieren om Badges aan te maken. 
 

1. Via het hoofdmenu ‘Residenties’ 
2. Via de knop ‘Badges’ op de start pagina 

12.1. Via het hoofdmenu ‘Residenties 

12.1.1. Badge aanmaken bij Residentie type Basis 

Bij het type residentie type ‘Basis’ kun je eenvoudig afstandsbedieningen aanmaken door in het eerste 
scherm onder dit type residentie genaamd ‘Basiswoning’ direct op het plus teken te klikken.  
 

 
 
Het volgende scherm verschijnt. Je ziet dat je alleen afstandsbedieningen en Mobile Keys kunt 
aanmaken. Dit komt omdat we hier badges voor een HF ontvanger programmeren. 
 

 
 

• Via de eerste optie kun je een reeks afstandsbedieningen invoeren. Voor deze optie is een 
inleer lezer benodigd. 

• Via de tweede optie kun je 1 afstandsbediening invoeren. Deze stap kun je steeds herhalen 
om meerdere afstandsbedieningen aan te maken. 

• Via de derde optie kun je een Mobile key aanmaken. 

12.1.2. Badge aanmaken bij Residentie type Vereenvoudigd 

Bij het type residentie type ‘Vereenvoudigd’ kun je tags, handsfree tags, afstandsbedieningen en 
Mobile keys aanmaken door eerst naar het juiste appartement te navigeren waarvoor je de tag wilt 
aanmaken. Hiervoor klik je op dit appartement.  
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Het volgende scherm verschijnt.  
 

 
 
Als je daarna op het plus teken klikt verschijnt het scherm waar je Badges (tags, handsfree tags, 
afstandsbedieningen) en Mobile keys kunt aanmaken. 
 

 

12.1.3. Badge aanmaken bij Residentie type Compleet 

Bij het type residentie type ‘Compleet’ kun je tags, handsfree tags, afstandsbedieningen en Mobile 
keys aanmaken door eerst naar het juiste appartement te navigeren waarvoor je de tag wilt 
aanmaken. Je dient vanuit het eerste scherm eerst het juiste gebouw aan te klikken eventueel gevolgd 
door het juiste trappenhuis alvorens je het juiste appartement kunt selecteren.  
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Klik je op het juiste appartement dan verschijnt het volgende scherm.  
 

 
 
Als je daarna op het plus teken klikt verschijnt het scherm waar je Badges (tags, handsfree tags, 
afstandsbedieningen, Mobile keys) kunt aanmaken. 
 

 

12.2. Via de knop ‘Badges’ op de start pagina 

De tweede manier om Badges (Tags, Handsfree tags, afstandsbedieningen en Mobile keys) aan te 
maken of te wijzigen is via de knop Badges op de start pagina. Zie de volgende scherm afdruk. 
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Als we op de knop gaan staan kiezen we aanmaken om een nieuwe badge aan te maken en we 
kiezen wijzigen om een bestaande badge te wijzigen. 
 

 
 
Kiezen we aanmaken dan verschijnt het volgende scherm. 
 

 
 
We kunnen nu precies aangeven voor welk appartement we een badge willen aanmaken. 
 
Als we op de knop ‘Een badge of een afstandsbediening aanmaken’ kunnen we een badge 
aanmaken. Met de knop ‘Een Mobile Key aanmaken’ kunnen we een mobile key aanmaken. Zie de 
volgende twee hoofdstukken. 
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12.2.1. Tag, Handsfree tag of afstandsbediening aanmaken 

 
 
Serie 
Via dit scherm kunnen we de badge aanmaken door de badge voor de inleer lezer te houden of door 
het nummer wat op de badge staat in te voeren in het veld ‘Serie’.  
 
Commentaar 
In het veld ‘Commentaar’ kunnen we de naam van de badgehouder invoeren. 
 
Kleur 
Als het nummer van de badge goed is zal de kleur van de badge getoond worden. Dit is een extra 
controle of het nummer goed is ingevoerd.  
 
Datum deactivering badge 
Als we een vinkje plaatsen bij ‘Datum deactivering badge’ dan hebben we de mogelijkheid een datum 
in te voeren waarna de badge gedeactiveerd zal worden. 
 

Autorisatie 
Via dit veld geven we aan waar de badge geldig is. Zodra een autorisatie is ingesteld zien we in dit 
veld voor welke toegangen de badge geautoriseerd is. 
 
Tijdsbereik 
Via dit veld kunnen we aangeven wanneer de badge geldigheid mag hebben. 
 
Registreren 
We klikken op de knop ‘Registreren’ om de gegevens op te slaan. 
 
Updaten 
We dienen nadat we alle wijzigingen hebben doorgevoerd de centrale via het menu ‘Centrales’ te 
updaten om de wijzigingen naar de centrale(s) te verzenden. 

12.2.2. Mobile key aanmaken 
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Telefoonnummer 
In dit veld voeren we het telefoonnummer in van de badgehouder.  
 
Commentaar 
In het veld ‘Commentaar’ kunnen we de naam van de badgehouder invoeren. 
 
Datum deactivering badge 
Als we een vinkje plaatsen bij ‘Datum deactivering badge’dan hebben we de mogelijkheid een datum 
in te voeren waarna de badge gedeactiveerd zal worden. 
 

Autorisatie 
Via dit veld geven we aan waar de badge geldig is. Zodra een autorisatie is ingesteld zien we in dit 
veld voor welke toegangen de badge geautoriseerd is. 
 
Tijdsbereik 
Via dit veld kunnen we aangeven wanneer de badge geldigheid mag hebben. 
 
Registreren 
We klikken op de knop ‘Registreren’ om de gegevens op te slaan. 
 
Updaten 
We dienen nadat we alle wijzigingen hebben doorgevoerd de centrale via het menu ‘Centrales’ te 
updaten om de wijzigingen naar de centrale(s) te verzenden. 
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13. Een Groepssleutel aanmaken 

Een groepssleutel kunnen we toegang geven op meerdere residenties. Willen we een groepssleutel 
aanmaken klik dan op de knop Groepssleutels in het hoofdmenu.  
 

 
 

Of we klikken op de vierkante knop in het hoofdscherm genaamd ‘Pas voor gebouwen met 
meerdere bewoners’. Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
 
Via dit scherm kunnen we nieuwe groepssleutels aanmaken of bestaande wijzigen of verwijderen. Klik 
op een nieuwe groepssleutel aanmaken. Het volgende scherm verschijnt. 
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• Met optie 1 kunnen we een badge aanmaken die rechten heeft op meerdere residenties. 

• Met optie 3 kunnen we een badge aanmaken die niet meer rechten kan krijgen dan de rechten 
van een bepaalde sub account. 

• Optie 2 en 4 zijn voor de Nederlandse markt niet van toepassing.  
 
We klikken op de eerste optie om een afstandsbediening aan te maken. Met deze optie kunnen we 
deze aanmaken voor meerdere residenties. Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
 
Naam 
Hier voeren we de naam in van de gebruiker. 
 
Type 
Hier kunnen we een type gebruiker selecteren. De volgende type gebruikers zijn beschikbaar. Het 
type heeft verder geen gevolgen voor de werking van de afstandsbediening. Dit veld geeft alleen aan 
wat voor type gebruiker het is. 
 

 
 
Serie 
Hier geven we het nummer op van de tag of in dit geval de afstandsbediening. De kleur van de tag zal 
automatisch in beeld verschijnen.  
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Datum deactivering badge 
Hier kun je een deactiverings datum invoeren. 
 
Afbeelding en kleur 
De afbeelding van het type badge en de kleur van de badge zal automatisch in beeld verschijnen. Dit 
is tevens een controle of het nummer van de badge goed is ingevoerd.  
 
Tijdbereik 
Hier kunnen we een tijdbereik kiezen mits deze reeds zijn aangemaakt in het menu tijdsbereiken. 
 
Definitie van de Pass-modus 
Via dit gedeelte van het scherm kunnen we gaan bepalen waar de badge precies geldig moet zijn. We 
kunnen hier een filter instellen per: 

• Residentie 

• Trappenhuis 

• Toegang 
 
Vervolgens geven we onder in het scherm aan door een groen vinkje te plaatsen waar de badge 
geldig moet zijn. 
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14. Subaccounts aanmaken 

Indien we op de knop ‘Accounts’ klikken zien we het volgende scherm verschijnen. In dit scherm zien 
we de gegevens van de account te staan. Via de knop ‘Activiteiten geschiedenis’ kun je zien welke 
bewerkingen er onder deze account zijn doorgevoerd. 

14.1. Mijn subaccounts 

Via de tabblad ‘Mijn subaccounts’ kunnen we reeds aangemaakte sub account bekijken of een nieuwe 
sub account aanmaken. 
 

 
 
Via de tabblad ‘Mijn subaccounts’ open je het volgende scherm. 
 

 
 
Klikken op de knop ‘Aanmaken’ om een nieuwe subaccount aan te maken. Het volgende scherm 
verschijnt. 
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Vul de gevraagde gegevens in.  
 
LET OP! 
Gebruik geen spaties in de gebruikersnaam. 
 
Kies vervolgens het gewenste inlogprofiel. 
 

 
 
Klik vervolgens op de knop ‘Registreren’ om de instellingen op te slaan. Het volgende scherm 
verschijnt. 
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Dit scherm bestaat uit 5 tabbladen. De uitleg van de tabbladen volgt hieronder. 
 
Tabblad Algemeen 
Dit tabblad toont de algemene gegevens van het subaccount. 
 
Tabblad Residentie 
Via dit tabblad geven we op tot welke residentie(s) de subaccount rechten heeft. 
 

 
 
Met de knop ‘Geavanceerd beheer inschakelen’ kunnen we zorgen dat we deze subaccount niet de 
rechten geven over een gehele residentie maar een gedeelte van een residentie. Bijvoorbeeld een 
bepaald gebouw, trappenhal of toegang. 
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Tabblad Beheer websites 
Via dit tabblad geven we op tot welke menu’s en menu items de subaccount rechten heeft. 
 

 
 
Tabblad Diversen 
Via dit tabblad geven we op of deze account, accounts kan wijzigen en /of deze informatieborden en 
sleutelkluizen kan beheren. 
 

 
 
Tabblad Groepsleutels 
Via dit tabblad kan de beheerder groepsleutels beheren. 
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14.2. Mijn kantoren 

Via het tabblad ‘Mijn kantoren’ kunnen we kantoren creëren waarin we residenties kunnen 
hergroeperen. Vervolgens wijzen we deze kantoren toe aan subaccounts. 
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15. Tijdsbereiken aanmaken 

Via het menu Tijdsbereiken kunnen we tijdsbereiken aanmaken. Ook wel tijdzones genoemd. 
Vervolgens kunnen we dit tijdsbereik aan een item hangen. De tijd ingesteld in het tijdsbereik bepaald 
dan vervolgens WANNEER het item wel of juist niet werkt.  
 
Enkele voorbeelden 
Een voorbeeld van een item is een badge. Door aan de badge een tijdsbereik te koppelen kunnen we 
bepalen wanneer deze badge werkt. 
 
Een ander voorbeeld van een item is een toegang. Door aan de toegang een tijdsbereik te koppelen 
kunnen we bepalen wanneer deze vrij toegankelijk is. 
 
Nog een voorbeeld van een item is een doorschakeling. We kunnen bijvoorbeeld een intercom in een 
bepaald tijdsbereik laten doorschakelen naar een ander telefoonnummer. Overdag komt de omroep 
binnen bij een receptioniste en voor en na werktijd wordt een oproep naar een mobiel nummer 
doorgezet. 
 
We kunnen niet alleen via het menu ‘Tijdsbereiken’ tijdsbereiken aanmaken. In veel schermen hebben 
we de mogelijkheid om een tijdsbereik aan te maken en direct aan het item te hangen. Als we 
bijvoorbeeld in het menu Codes staan dan kunnen we via dat scherm ook direct een tijdsbereik 
aanmaken waarmee je aangeeft WANEER de ingevoerde code werkt.  
 
Openen we in het hoofdmenu het menu Tijdsbereiken dan verschijnt het volgende scherm. 
 

 
 
Dit scherm bestaat uit twee tabbladen: 
 
Tabblad De tijdsbereiken 
Hiermee kunnen we verschillende tijdsbereiken aanmaken. 
 
Tabblad De feestdagen 
Via dit tabblad kunnen we vakantiedagen invoeren. We kunnen zorgen dat een tijdsbereik wel of niet 
op een feestdag werkt. 
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15.1. Tabblad De tijdsbereiken 

Klik op de knop ‘Toevoegen’ om een nieuw tijdsbereik aan te maken. Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
 
Naam 
Hier voeren we de naam in die we het tijdsbereik willen geven. Bijvoorbeeld Ma – Vr  7:00 – 19:00. 
 
 
Geldigheid 
Via dit veld kunnen we aangeven of het tijdsbereik altijd moet ngelden of alleen in een bepaalde 
periode. 
 
De feestdagen toevoegen 
Hiermee kunnen we aangeven of dit tijdsbereik ook op feestdagen moet werken. 
 
De week bepalen 
Met de knop ‘De week bepalen’ openen we het volgende scherm waarin we precies kunnen aangeven 
wanneer het tijdsbereik dient te werken. We kunnen een periode in stappen van 15 minuten instellen. 
Dit betekend dat we een tijdsbereik op een bepaalde dag niet om 7:10 kunt laten beginnen maar wel 
op 7:15. 
 

 
 
Met de oranje pijl aan de rechterzijde van een regel kunnen we de instellingen van die dag naar de 
volgende kopiëren. Klik op de knop ‘Registreren’ om de instellingen op te slaan. Vervolgens toont het 
volgende scherm aan de hand van de groene lijnen wanneer het tijdsbereik geld.  
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Toegepast op 
M.b.v. dit veld kunnen we indien wenselijk direct bepalen voor welke items dit tijdsbereik kan worden 
ingesteld. 
 

 
 
Afhankelijk van de selectie verschijnt 1 van de volgende schermen. 
 
Dit scherm verschijnt bij de optie ‘De namen die op het paneel/de panelen worden weergegeven’. 
 

 
 
Dit scherm verschijnt bij de optie ‘De sleutels, badges en afstandsbedieningen’. 
 

 
 
Dit scherm verschijnt bij de optie ‘De buiten-/binnentoegangen’. 
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Dit scherm verschijnt bij de optie ‘De toetsenbordcodes’. 
 

 
 
Hiermee kunnen we bepalen of er een PIN code gebruikt kan worden om de deur te openen ban Ma – 
Vr van 7:00 – 19:00 of juist buiten dit tijdsbereik. 
 
Dit scherm verschijnt bij de optie ‘De alarmen’. 
 

 
 
Dit scherm verschijnt bij de optie ‘De oproepknop of D, van drukknop’. 
 

 
 
Vervolgens kunnen we voor de verschillende items die steeds links in dit scherm worden 
weergegeven bepalen of dit item actief moet zijn binnen of buiten het bereik van dit tijdsbereik. 
 
Voorbeeld 1 
Het scherm hieronder toont het item welke verschijnt als we de optie ‘De sleutels, badges en 
afstandsbedieningen’ selecteren. 
 

 
 
Hiermee kunnen we bepalen of een badge daadwerkelijk kan worden gebruikt om de deur te openen 

• Binnen het bereik van Ma t/m Vr van 7:00 tot 19:00 
Of juist  

• Buiten het bereik van Ma t/m Vr van 7:00 tot 19:00 
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Voorbeeld 2 
Het scherm hieronder toont het item welke verschijnt als we de optie ‘De toetsenbordcodes’ 
selecteren. 
 

 
 
Hiermee kunnen we bepalen of er een PIN code gebruikt kan worden om de deur te openen 

• Binnen het bereik van Ma t/m Vr van 7:00 tot 19:00 
Of juist  

• Buiten het bereik van Ma t/m Vr van 7:00 tot 19:00 
 

15.2. Tabblad De feestdagen 

Via dit tabblad zien we dat er standaard reeds een aantal feestdagen zijn aangemaakt. We kunnen 
een dag deactiveren door het vinkje voor deze dag weg te halen. 
 
We kunnen een extra dag toevoegen door een datum aan te klikken in de  
 
We kunnen maximaal 19 dagen aanmaken. 
 

 
 
Vervolgens kunnen we per tijdsbereik aangeven of deze ook geld op feestdagen. 
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16. Autorisaties aanmaken 

Via het menu Autorisaties kunnen we bepalen WAAR badges geldig zijn. 
 

 
 
Als we een nieuwe autorisatie aan willen maken kiezen we eerst de locatie of de residentie waarvoor 
we de autorisatie aan willen maken. 
 

 
 
 Als we Wooncomplex Diemen kiezen verschijnt het volgende scherm. Indien er reeds autorisaties zijn 
aangemaakt worden deze hier getoond. 
 

 
 
Klik vervolgens op de knop ‘Toevoegen’ om een nieuwe autorisatie voor deze locatie aan te maken. 
Het volgende scherm verschijnt. 
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Via dit scherm kunnen we de autorisatie een naam geven en aangeven WAAR deze autorisatie 
geldigheid heeft door kruisjes achter de gewenste toegangen te zetten. 
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17. PIN codes aanmaken 

Via het menu Codes kunnen we PIN codes aanmaken waarmee een gebruiker zonder badge binnen 
kan op een toegang als deze toegang is voorzien van een toetsenbord, ook wel PIN code tableau 
genoemd. Het is tevens mogelijk indien een toegang is voorzien van een toetsenbord, rechtstreeks via 
deze toegang een code in te geven. We hoeven dus niet perse naar dit menu te gaan echter hebben 
we via dit menu wel snel inzichtelijk welke codes er zijn uitgegeven voor bepaalde toegangen. 
 

 
 
We kiezen de toegang waarvoor we de code in willen stellen. Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
 
Code 
Hier vullen we de PIN code in die we n dienen te voeren om binnen te komen. 
 
Commentaar 
Hier kunnen we invoeren voor wie de code geld 
 
Tijdsbereik 
Via dit veld kunnen we een nieuw tijdsbereik aanmaken of een bestaand tijdsbereik selecteren. 
Indien men hier niets selecteert dan werkt de code altijd. 
 
Om de volgende toegangen te openen 
Hier geven we aan welke toegangen open moeten gaan na het invoeren van de code. In dit geval is 
het een ontvanger met twee relais die twee verschillende toegangen kan schakelen namelijk een poort 
en het hek naast de poort. We kunnen aangeven waar de code dient te werken. 
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18. De status van een centrale bekijken en de gegevens bijwerken 

Via het menu centrales kunnen we de status van een centrale bekijken. We kunnen de instellingen 
van een centrale aanpassen en we kunnen de centrale bijwerken. 
 

 
 
Via de zoekknop kunnen we een centrale opzoeken. De velden worden hieronder uitgelegd. 
 
Naam van de centrale 
Hier staat de naam die we de centrale hebben gegeven 
 
Residentie 
Hier staat de naam van de residentie waarin de centrale zich bevindt. 
 
Serie 
Hier staat het serienummer van de centrale 
 
Telefoonnummer 
Hier staat het telefoonnummer van de centrale. Indien een Mobile key is aangemaakt voor een 
toegang dan is hier te zien welk we dienen in te voeren als we de toegang via een telefoon willen 
open sturen. 
 
Type 
Hier staat het type centrale 
 
Informatie 
Hier staat extra informatie zoals bijvoorbeeld dat hij bezig is met updaten 
 
Update 
Hier wordt de status weergegeven 
Zwart rondje: Geeft aan dat de centrale offline is 
Rood rondje: Er zijn wijzigingen gedaan en deze wijzigingen zitten nog niet in deze centrale 
Oranje rondje: Bezig met updaten 
Groen rondje: Centrale is up-to-date 
 
Door dubbel op de centrale te klikken openen we het volgende scherm waarin de gegevens van de 
centrale te zien zijn. 
 



 

 

 

62 

 
 
Via dit scherm kunnen we de configuratie instellingen van deze centrale wijzigen. De meeste 
gegevens van deze centrale worden automatisch ingevoerd tijdens het toevoegen van een ontvanger, 
toetsenbord, (handsfree)-tag lezer of intercom binnen een residentie maar het kan ook handmatig 
gebeuren. 
 
Type centrale 
Helemaal links boven in beeld staat het type centrale welke we gebruiken voor deze toegang. 
Het rondje geeft aan wat de status van de centrale is. 
 
Rechts in beeld vinden we de volgende velden/knoppen: 
 
Naam 
In dit veld kunnen we de naam van de centrale invoeren of wijzigen. 
 
Taal 
Via dit veld selecteren we de gewenste taal. 
 
Contractnr. 
In dit veld staat het contract nummer. 
 
Telefoon / Nr. module 
In dit veld staat het telefoon nummer van de centrale en het unieke ID nummer van de centrale. 
 
Commentaar 
In dit veld kunnen we zelf tekst plaatsen bijvoorbeeld voor administratieve doeleinden. 
 
Registreren 
Met deze knop kunnen we de instellingen opslaan 
 
Verwijderen 
Met deze knop kunnen we de centrale verwijderen 
 
Bijwerken 
Met deze knop kunnen we de zorgen dat de laatste wijzigingen die we hebben gedaan naar de 
centrale worden verzonden. Eventuele transacties worden dan opgehaald. 
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Relais 1 en 2 

 
 
Via dit scherm kunnen we per relais drie schermen openen afhankelijk van waar we klikken. 
 
1.Door te klikken op de naam van de toegang (Poort Woonhuis Utrecht) opent het volgende scherm. 
 

 
 
2.Door te klikken op het middelste deel van het scherm, daar waar het rode vierkant staat met daarin 
de foto van het toetsenbord en daar waar de 1 staat, opent het volgende scherm. 
 

 
 
Via dit scherm kunnen we een tijdsbereik aan deze toegang hangen. 
 
3.Door te klikken op het linkje ‘Configureer mij’ opent het volgende scherm. 
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Via dit scherm kunnen we het schakelen van dit relais uitzetten. 
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19. Reeks badges aanmaken via het menu ‘Programmering’ 

Via het menu ‘Programmering’ kunnen we snel een reeks badges programmeren met een inleerlezer. 
In de Intratone software wordt een inleerlezer programmeerder genoemd. 
 

 
 
Afhankelijk van het type residentie kan het scherm minder velden bevatten. 
 
Residentie 
Hier kiezen we de residentie waarvoor we de badges willen aanmaken. 
 
Autorisatie 
Hier kiezen we de autorisatie die we de badges willen geven. 
 
Appartement nr. 1/1. 
Hier kiezen we het appartement waarvoor we de badges willen aanmaken. 
 
Aantal badges 
Hier zien we het aantal badges welke zijn aangemaakt. 
 
Aantal afstandsbedieningen 
Hier zien we het aantal afstandsbedieningen welke zijn aangemaakt. 
 
Knoppen ‘Vorig appartement’ en ‘Volgend appartement’ 
Hiermee stappen we van het vorige en volgende appartement 
 
Definitief aantal badges per appartement 
Voer hier de hoeveelheid badges in die we aan wil maken. 
 
Definitief aantal afstandsbedieningen per appartement 
Voer hier de hoeveelheid afstandsbedieningen in die we aan wil maken. 
 
Programmeur 
Toont of de programmeur (Inleerlezer) verbinding heeft. 
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Laatst gelezen badge 
Toont de laatst gelezen badge 
 
Door de badges op de inleerlezer te houden zullen ze worden toegevoegd aan het appartement. 
 
Knop ‘Aftekenlijst’ 
Via deze knop wordt er een lijst getoond die we kunnen uitprinten of naar Excel kunnen exporteren. 
Als we hem uitprinten kunnen we hem laten aftekenen door de bewoner voor de ontvangen badges. 
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20. Uitleg van het menu ‘Beheren / Zoeken’ 

Indien we in het hoofdmenu het menu Beheren / Zoeken aanklikken verschijnt het volgende scherm. 
 

 
 
Via het scherm ‘Beheren / Zoeken’ kunnen we het volgende doen: 
 
Tabblad ‘Namen, telefoonnummers’ 
Via het eerste tabblad ‘Namen, telefoonnummers’ kunnen we de namen en telefoonnummers van de 
zogenaamde fiches (naambordjes) opzoeken of nieuw aanmaken als ze nog niet bestaan.  
 

 
 
We kunnen deze wijzigen of verwijderen door op de regel dubbel te klikken. Zie het volgende scherm 
wat verschijnt als we op een regel dubbel klikken. 
 

 
 
Tabblad ‘Badges en afstandsbedieningen’ 
Via het tweede tabblad ‘Badges en afstandsbedieningen’ kunnen we badges opzoeken.  
 



 

 

 

68 

 
 
Door op een regel te klikken kunnen we een nieuwe badge aanmaken, wijzigen en verwijderen. Zie 
het volgende scherm wat verschijnt als we op een regel dubbel klikken. 
 

 
 
Tabblad ‘Groepssleutels’  
Via het derde tabblad ‘Groepssleutels’ kunnen we groepssleutels opzoeken en nieuw aanmaken. De 
exacte werking wordt beschreven in het hoofdstuk Groepssleutels. 
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21. Een Bord / Display beheren 

Via het menu ‘Borden’ kunnen we 1 of meerdere borden beheren. Via dit menu bepalen we wat er op 
een bord te zien is. Als we het menu Borden aanklikken verschijnt het volgende scherm. 
 

 
 
Klikken we op het plus teken dan verschijnt het volgende scherm. 
 

 
 
Op het scherm worden twee knoppen weergegeven waarmee we twee verschillende type publicaties 
kunnen aanmaken. Met de linkse knop kunnen we een Informatieblad aanmaken en met de 
rechterknop kunnen we een Peiling maken waarin we om de mening van bewoners vragen. Als we op 
de knop Informatie klikken verschijnt het volgende scherm. 
 

 
 
We hebben nu drie opties namelijk: 

1- via de knop ‘Een tekst invoeren’ kunnen we een tekst met een afbeelding invoeren. We 
kunnen via het veld ‘Weergaveduur’ bepalen hoelang de tekst met de eventuele afbeelding 
wordt getoond. Intratone maakt hiervan vervolgens zelf een publicatie. 
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2- via de knop ‘Uploaden van een document’ kunnen we een document uploaden. We kunnen 
via het veld ‘Weergaveduur’ bepalen hoelang deze publicatie wordt getoond. 

3- via de knop ‘Een bestaand document gebruiken’ kunnen we een bestaand document 
uploaden en aanpassen. We kunnen via het veld ‘Weergaveduur’ bepalen hoelang deze 
publicatie wordt getoond. 

 
Via de knop ‘Een preview bekijken’ rechts onder in beeld kunnen we vervolgens zien hoe de publicatie 
eruit ziet. 
 

 
 

 
 
Via de knop ‘Peiling’ kunnen we een peiling aanmaken. 
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Hiermee kunnen we de bewoners hun mening over een onderwerp vragen. Vervolgens kunnen we via 
het tabblad ‘Display(s)’ aangeven welke publicaties we getoond willen hebben op een bepaalde 
residentie, in een bepaald gebouw en op welk bord (display). 
 

 
 
Via het derde tabblad ‘Resultaten van de peilingen’ kunnen we vervolgens de resultaten van de 
peilingen zien. 
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22. Sleutelkluizen beheren 

Via het menu Sleutelkluizen openen we het volgende scherm.  
 

 
 
We zien dat we eigenlijk op een aparte website terecht komen genaamd: 
https://www.organigramme.info/nl/ 
Deze is ook rechtstreeks te openen indien men alleen gebruik maakt van sleutelkluizen. 
 
Boven in het scherm zien we een aantal symbolen te staan waarmee we door de verschillende 
functies van deze website kunnen navigeren. 
 

 
 
Via het huisje openen we de startpagina. 
 

 
 
Via deze pagina hebben we twee opties. De knop ‘Zoeken’ en de knop ‘Het systeem instellen’. 
Deze knoppen vinden we tevens terug in het hoofdscherm.  Klikken we op de knop ‘Zoeken’ dan 
verschijnt het volgende scherm. 
 

 

https://www.organigramme.info/nl/
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Via dit scherm kunnen we de volgende items opzoeken en eventueel toevoegen: 
 

1. Een sleutelkluis 
2. Een sleutelbos 
3. Een gebruiker 
4. Uw alarmen 
5. Uw tijdvensters 

 
Klikken we op de knop ‘Het systeem instellen’ dan verschijnt het volgende scherm. 
 

 
 

• Via de linkse kolom kunnen we een organigram aanmaken, opzoeken en wijzigen. 

• Via de middelste kolom kunnen we een sleutelbos toevoegen, opzoeken en wijzigen. En we 
kunnen de alarmen omtrent een sleutelbos beheren.  

o Zo is het mogelijk een email te sturen indien een sleutelbos niet voor een bepaald 
tijdstip terug is (bijv. 18:15). 

o Zo is het mogelijk een email te sturen indien een sleutelbos niet binnen een bepaalde 
periode terug is (bijv. 2 dagen). 

• Via de rechter kolom kunnen we een sleutelkluis toevoegen, opzoeken en wijzigen. We 
kunnen tijdsvensters beheren en alarmen omtrent een sleutelkluis beheren. 

o Zo is het mogelijk een email te sturen indien de deur van de sleutelkast te lang open 
staat. 

o Zo is het mogelijk een email te sturen indien de kast wordt open gebroken. 

22.1. Alarmbeheer 

Klikken we in het hoofdscherm op het alarm belletje dan verschijnt het alarm scherm waarin we de 
alarm meldingen beheren. 
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22.2. Accountbeheer 

Klikken we in het hoofdscherm op het ronde grijze icoontje met het zwarte hoofdje dan openen we het 
scherm accountbeheer waar we onze account gegevens kunnen wijzigen. 
 

 
 

22.3. Help scherm 

Klikken we in het hoofdscherm op het ronde icoontje met het vraagteken dan openen we het help 
scherm. In dit scherm worden een aantal items genoemd met daarachter omschreven wat ze 
betekenen. 
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22.4. Inlog scherm 

Klikken we in het hoofdscherm op het oranje icoontje dan openen we het aanmeld scherm. 
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22.5. Een sleutelkluis toevoegen 

 
Een sleutelkluis toevoegen gaat als volgt: 
 
Ga via het gele icoontje naar het scherm ‘Het menu instellen. Het volgende scherm verschijnt.  
 

 
 
Selecteer nu de optie ‘Een sleutelkluis toevoegen’. Het volgende scherm verschijnt. 
 

 
 
Via dit scherm kunnen we een sleutelkast, een intercom V4 met sleutelkluis en een losse sleutelkluis 
toevoegen. Kies de juiste sleutelkluis en geef deze een naam. Voer vervolgens het serienummer van 
de sleutelkluis in om deze toe te voegen. Deze bevindt zich op de verpakking waarin de sleutelkluis 
wordt geleverd. 
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Vervolgens kunnen we aangeven waar de sleutelkluis zich bevindt. 
 

 
 
Vervolgens kunnen we aangeven naar welk email adres de sleutelkluis alarm meldingen kan 
verzenden. 
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Vervolgens verschijnt er een scherm waarmee we de sleutelkluis kunnen beheren. 
 

  
 

• Via de linkse kolom kunnen we de kast beheren. 
o We kunnen de instellingen bekijken en wijzigen. 
o We kunnen de inhoud van de sleutelkluis bekijken. 
o We kunnen de gebeurtenissen van de kluis raadplegen. 

• Via de middelste kolom beheren we de sleutelbossen in de kast. 
o We kunnen de status van de reeds geautoriseerd sleutelbossen bekijken. Zijn ze wel 

of niet in de kast. 
o We kunnen sleutelbossen toevoegen. 
o We kunnen een bestaande sleutelbos autoriseren. 

• Via de rechter kolom maken we gebruikers aan die de sleutels in de kast kunnen uitnemen. 
o We kunnen de autorisatie van een gebruiker bekijken. 
o We kunnen een gebruiker toevoegen. 
o We kunnen een bestaande gebruiker autoriseren. 

 
Als we een gebruiker willen toevoegen met de knop ‘Een gebruiker toevoegen’ verschijnt het volgende 
scherm. 
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Voer hier alle gewenste gegevens in om de gebruiker toe te voegen. We kunnen de sleutelkluis met 
een code of met een badge bedienen. Het Badge nummer kunnen we met de hand invoeren of we 
kunnen de badge op de inleerlezer houden als we over een inleerlezer beschikken. Indien wenselijk 
kunnen we een tijdsbereik aan de gebruiker koppelen waarmee we bepalen wanneer de gebruiker 
geldig is. Zie de volgende twee schermen. 
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Nadat de gebruiker is aangemaakt kunnen we deze opzoeken via de knop zoeken. Dit is het 
vergrootglas boven in het scherm. 
 

 
 
Als we vervolgens op de gebruiker klikken verschijnt het volgende scherm. 
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• Via de linkse kolom kunnen we de gebruiker beheren. 
o We kunnen de instellingen van de gebruiker bekijken en wijzigen. 
o We kunnen voor deze gebruiker een extra agent aanmaken. Vervolgens kunnen we 

bepalen wat deze hulp kan via het menu ‘toegang tot de internetsite’. 
o We kunnen de gebeurtenissen van de gebruiker raadplegen. 
o We kunnen de toegang tot deze web software beheren. 

 

 
 

• Via de middelste kolom beheren we de sleutelbossen. We zien direct dat deze gebruiker nog 
geen toegang heeft tot een sleutelbos. 

o We kunnen de geautoriseerde sleutelbossen zien. 
o We kunnen de bestaande sleutelbossen autoriseren. 
o We kunnen de reserveringen bekijken. 

• Via de rechter kolom beheren we de sleutelkluizen. We zien direct dat deze gebruiker tot 3 
sleutelkluizen toegang heeft. 

o We kunnen zien tot welke kluisjes deze gebruiker toegang heeft. 
o We kunnen deze gebruiker toegang geven op een kluisje. 

 
 
 
 


