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Algemene informatie

Wijzigingen voorbehouden.

Kijk op onze support site http://support.aras.nl/ voor actueel nieuws en FAQ.

Voor technische ondersteuning:

E-mail: techhelp@aras.nl
Helpdesk: 0900 — 27 27 43 57
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1. Databasenamen en locatie databases

1.1. Database namen

Via dit programma zorgen we ervoor dat de juiste databases gekoppeld zijn met de CA4000 software.

Daarnaast kunnen we met dit programma nieuwe databases aanmaken. We kunnen bestaande databases los koppelen
(Detachen) of koppelen (Attachen). Daarnaast biedt dit programma nog een aantal andere mogelijkheden die in deze
handleiding zullen worden besproken.

Tijdens een complete installatie worden er standaard 5 databases aangemaak.

caLiveConfiguration Hierin worden alle data weg geschreven

calLiveEvents Hierin worden alle transacties weg geschreven

caArchiveConfiguration Hier naartoe wordt elke nacht een kopie van de calLiveConfiguration
database gearchiveerd

caArchiveEvents Hier naartoe worden elke uur de oudste transacties weg geschreven

caComDb De communicatie van alle wijzigingen die naar de panelen verzonden

moeten worden, verloopt via deze database.

1.1.1. calLiveConfiguration- en caArchiveConfiguration databases

Alle configuratiegegevens worden weg geschreven in de calLiveConfiguration database. Elke nacht worden deze gegevens
gearchiveerd naar de caArchiveConfiguration database.

1.1.2. calLiveEvents- en caArchivevents databases

Alle transacties (events) worden weg geschreven naar de caliveEvents database. Elk uur wordt er gecontroleerd hoeveel
transacties er in deze live database staan. Zijn dit er meer dan de waarde die onder systeem instellingen staat ingesteld bij de
optie ‘Transacties in Live Database’ dan worden deze transacties weggeschreven naar de caArchiveEvents database. Zodra de
caArchiveEvents database 2 GB groot is, wordt er automatisch een nieuwe archief database aangemaaki.

Via een vast werkstation (vaste cliént) kunnen we via Systeem instellingen — tabblad Auto opslag aangeven hoeveel transacties
er in de calLiveEvents database blijven staan. De oudste transacties worden naar de caArchiveEvents database weg
geschreven. Via rapporten kan op alle transacties worden gezocht.

- K3

Shuiten
Vierkstation Instellingen  Systeem Instellingen | Opersior - Receptie - Instellingen
Agemeen | Kaarthouders | Extra veld | Inbrask | Script Serveris) | LDAP | Auto opslag | Extra Apglicaties

Auto opslag
Confgurabe Server IST160NL
Configuratie Database | carchiveConfiguration_01252018_082334 -

Transactie Server HSTEONL ¥ Controleer archief
database grootie

Transacte DB caduchiveEvents_0125.

Indien de SGL Server en/of de SQL Database niet beachikbaar is, voeg deze dan cerst toe met
de "Voeg Toe" knop anderin dt schem

Live transach
< 0
Transacties in Live DB: |— ] + (in duizenden)

Auchief Database Lijst

Archief Database Lijst

Server naam Database naam Database Type Datum vanal Datum tot
» | ws160NL caschiveConfiguration | o 2501-2018 25-01-2018
| j.‘._‘smm | cahrchiveEvents_0125 | 1 |2501-2018 [25012018

&3 Toev. | Verwijder
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Indien we gebruik maken van een volledige MS SQL versie dan zal dit scherm er iets anders uitzien. Zie het volgende scherm.
We kunnen nu niet alleen aangeven hoe groot (in duizenden) de live database mag zijn, we kunnen nu tevens aangeven hoe
groot de archief database (in GB) mag worden alvorens er een nieuwe aangemaakt wordt.

Achive Database File Size

Archive Database File Size = '

Note: Setting Database file size to minimum can yseld better pefomance.
Live transactes

10
Max_ transacties in Live DB: '

10

in GB)

(in duizenden)

1.1.3. caCOMDB database

Alle wijzigingen die via de CA4000 software worden gedaan waarbij er informatie naar de panelen moet worden geladen loopt

via de caComDb database.

1.2. Database locatie

De databases worden aangemaakt in de “ProgramData/CardAccess/Database” map. Let op dit is een verborgen map.
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2. Opstarten Database Utility

Open de CA4000 database utility via het startmenu of via de snelkoppeling op het bureaublad.

¢

2iad

DBUtility4K

‘CardAccessdK Database Utilities
Enter Password to Open:

[ ok [ cence |

Gebruik het wachtwoord pr1532 om in te loggen.
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3. Uitleg programma CA4000 Database Utility

3.1. Tabblad Server Connection Settings

Het volgende scherm toont het tabblad ‘Server Connection Settings’.
Via dit scherm geven we aan waar de applicatie CA4000 draait. We geven het IP adre op en de poort.
Met de knop ‘Save Settings’ kunnen we wijzigingen in dit programma opslaan.

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.0.50.72)

B CardAccess Settings Help - [ Bt

| Server Connection Setfings | Database Connection | Database Create/Update | COMDB Database | Misc| ¢ | *
Server Settings

Host Server IP Address :  127.0.0.1 -

Pot: [9001

3.2. Tabblad Database Connection

CardAccess 4K Database Utilities  Version 1.1.16.137)

¥ cardAccess Settings Help ~ B8 Exit

Server Connection Setlings | Database Connection | Database Create/Update COMDB Database  Misc ¢ |*
Configuration Database Settings

SQL Server:  [WSTBONL ]

O Windows authertication @) SQL Server authentication

User name cic
Database - caliveCorfiguration_01062020_113637 v e|@

Save Settings

Events Database Settings

SQL Server:  [WSTBONL ~]

) Windows authertication @) SQL Server authentication
User name

Datsbase: | caliveEvenis 01062020_113638 ve|@

Save Settings
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Via het tabblad “Database Connection” is te zien welke configuratie database en welke event database gebruikt wordt. Via dit
tabblad zijn deze databases te wijzigen.

Indien er instellingen gewijzigd zijn dienen deze instellingen te worden opgeslagen met de knop “Save Settings”

3.3. Tabblad Database Create/Update

Als we op het tabblad “Database Create/Update” gaan staan dan zien we vier tabbladen te voorschijn komen.

Create Configuration Database
Update Configuration Database
Create Event Database
Update Event Database

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.1.16.137)

ﬁ' CardAccess Settings Help - B Exit

Senver Connection Settings  Database Connection | Uatabase Create/Updats | COMDB Database  Misc|* | *
Create Corfiguration Database  Lipdate Configuration Database
Create Confi ion Database
SQL Server i

[0 uve Configuration

O Archive Corfiguration

Database Path [ |

® saL (defaut) O Windows Authentication

SQL User Name oo SQL Password

Status:  Status Text

Create Databasels)

Create Everts Database  Update Events Database
Create Events Database
SQL Server ~

[ Live Events

[ Archive: Events

Database Path [ |

@ saL i (defaut) (O Windows Authentication

SQL User Name cic SQL Password

Status Text

Create Databasels)

Via het tabblad “Database Create/Update” kunnen we een nieuwe configuratie- en een nieuwe event database aanmaken.
Daarnaast kunnen we bestaande oudere CA4000 databases updaten zodat ze voor deze versie geschikt gemaakt worden.

Met de knop ‘Create Database(s) starten we het aanmaken van de betreffende database.

Full service distributeur van beveiligingsapparatuur !



A

ARAS

SECURITY

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.1.16.137)

i =

CardAccess Settings Help ~ W Exit
Server Connection Settings  Datebase Connection  Database Create/Update  COMDB Database  Misc|+ [+
Create Corfiguration Database | Update Configuration Database |

Update Configuration Database

SQLServer: | V]

Database Ve | @

Adthertication ® S0l Authertication () Windows Authentication

SQL User Name dc SaL Password
Status Text

Update Detabase

Create Everts Detabase  Update Events Database

Create Events Database
SQL Server v

[ Live Everts

[ Archive Events

Datzbase Path [ [

@® saL tefaut) O Windows Authentication

SOL User Mame dic SQL Password

Status Text

Crecte Databasels)

Via de knop ‘Update Database’ kunnen bestaande databases getipdate worden.

3.4. Tabblad COMDB Database Settings

CardAccess 2K Database Utilities ( Version 1.1.16.137) CardAccess 4K Database Utiliies ( Version 1.1.16.137)
CardAccess Settings Help - [ Exit CardAccess Settings Help + W Exit
Server Connection Settings  Database Connection  Database Create/Update | COMDB Database ! misc|+ [ Server Connection Settings  Database Connsction  Database Create/Update  COMDB Database  Misg 4 | *
COMDB Database Settings COMDB Database Settings
SOL Server:  [WSTBONL ~| SQL Server:  [WSTBONL ~|
O Windows authentication @) SQL Server authentication O Windows authertication @ SQL Server authentication
Username:  cic Username:  cic
Database caCOMDB_01062020_113638 vl[& @ Database caCOMDB_01062020_113638 ve|®
Save Setings Save Setings
COMDB Create Database  COMDB Update Database COMDB Create Detabase | COMDE Update Database |
Create COMDB Database Update GOMDB Database

SOL Server - | v 50L Server |

[ Lve coMDE Database v e|®

Datebase Path: | |-

Authentieation @ SQL Authentication O Windows Authertication
Authentication @ SQL Authentication (defautt) O Windows Authentication SQL User Name :  |aic QL Password
SaL UserName :  |cic SaL Password
Status Text
Status Text
Update Database
Create Databasels)

Via het tabblad “COMDB database” kan een communicatie database geselecteerd worden.

3.4.1. Tabblad COMDB Create Database

Via het tabblad “COMDB Create Database” kan een nieuwe communicatie database aangemaakt worden.

3.4.2. Tabblad COMDB Update Database

Via het tabblad “COMDB Update Database” kan een oudere communicatie database getipdate worden.
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3.5. Tabblad Misc

Via het tabblad “Misc” kunnen we de volgende zaken regelen:

e Databases koppelen (Attachen) en los koppelen (Detachen)
. Een link server toevoegen (Add) en los koppelen (Drop)
. Een database backuppen (Backup) en restoren (Restore)

3.5.1. Tabblad Attach/Detach Database

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1,1,16,137)

CardAccess Settings Help - B8 Exit

Database Connection Datebase Create/Update COMDB Datzbase {Misc | SQL Password General|* [ *
Attach/Detach Database  Add/Drop LinkServer Backup/Restore Database
Attach CardAccess 4K Database

soLserver: | |

Attach 2 [ |

Database Path : | ]

@ Windows Q) SQL Server
User name
Password
Httach Database:
Detach CardAccess 4K Database
0L Server [ |
Database ~ &
@ Windows O SGL Server
User name
Password

Detach Database

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.1,16.137)

CardAccess Settings Help - B Exit

Database Connection  Database Create/Update  COMDB Database Misc  SQL Password  General| * [ *

Attach/Detach Database | Add/0rop Link Server | Backup/Restore Datsbase
Add Link Servers

Master Server = | v]
Lirk Server | hd ‘
Authertication @ SGL Authertication (defautt) (O Windows Authertication
User name cic Password: [ |
Add Link Server

Drop Link Servers

SQL Server V]

Ussrname: Pt [ |

Link Server v|e
Drop Link Server
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Via het tabblad ‘Attach/Detach’ Database kunnen databases worden gekoppeld/ontkoppeld aan het SQL platform.

3.5.2. Tabblad Add/Drop linkserver

Via de knop ‘Add Link Server’ kan een verbinding worden gemaakt met een andere SQL server.
Via de knop ‘Drop Link Server kan een verbinding worden verbroken met een andere SQL server.

3.5.3. Tabblad Backup/Restore Database

Cardaceess 4K Datsbase Uilties ( Version 1.1.16.137)

[¥ cardAccess Settings Help + 8 Exit

Database Cornection  Database Creste/Update COMOE Dstabase Misc  SOL Password  General * [
Aach/Detach Database  Add/Drop LinkServer | Backip/Fedire Dalabase |
Backup CardAccess 4K Database

SaL Server
Hutherbcabon @ SOL Ahertication elst) () Windows Authertication
User name Q—

Datsbise .e

Backup Fle name.

Status e
Backup Database
Restore CardAccess 4K Database
SGL Server
Aushentcanon @ SOL Ahertication delat) () Windaws Ashersication
User name. r Password ]
Restors To ® Hew Datsbase O Bsstrg Database
Database
Restore Fie.
Status Test
Restore Detafiase
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Via de knop ‘Backup Database’ kan een backup worden gemaakt van de geselecteerde database.
Via de knop ‘Restore Database’ kan een backup worden terug gezet.

3.6. Tabblad SQL password

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.1.16.137)

CardAccess Settings Help ~ B8 Exit

Database Connection  Database Create/Update  COMDB Database Misc | 5G| word | General |4 *
] SQL Password Configuration
F you change Corfiguration database SQL Server password and using the same SQL Server for Everts
and COM databases. you need to change the password for Events and COM databases too

SQL Server [ ~

SQL User: cic

L
S
Change Password
= SQL Password Events

if you change Events database SQL Server password and using the same SQL Server for Configuration
2nd COM datzbases, you need to change the password for Corfiguration and COM databases too.

SQL Server [ v

SQL User cic

Change Password

=] COMDB Database Setiings
¥ you change COM database SGIL Server password and using the same SGL Server for Corfiguration
2nd Events databases. you e to change the password for Configuration and Events databases too

SQL Server [ v

SQL User cic

Change Password

Via het menu SQL password kunnen we per database het password van de SQL gebruiker cic wijzigen.

3.7. Tabblad General

Onder het tabblad General vinden we drie tabbladen:

e  General Settings
Service Status
. Reset
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3.7.1. Tabblad General Settings

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.1.16.137)

CardAccess Settings Help ~ B Exit

Datsbase Create/Update  COMDB Database Misc  SQL Password | Genersi | D

General Settings  Service Status  Reset
WARNING

Changing these settings can have serious adverse affects to your system,

Please: contact Tech Support before making changes!

Com Server Seffings

Archive Setiings

& NAPCO Integration Setiings

Badging Settings

Database Service

il Service Setfings

General

Save Password Save Settings

Via de tab “General Settings” kunnen een aantal parameters ingesteld worden die met verschillende zaken te maken hebben.
Overleg altijd met de CardAccess helpdesk alvorens wijzigingen in dit scherm door te voeren.

3.7.2. Tabblad Service Status

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.1.16.137)

CardAccess Settings

Help - [l Exit
Datebase Create/Update  COMDB Database  Misc QL Password  General v
General Settings | Service Stails | Reset
Refresh
SERVICES STATUS
CardAccess Auto Archive Service Stopped
CardAccess DataPump Service Stopped
CardAccess DVR Video Service Stopped
CardAceess Event Action Processar Stopped =
CardAccess Hardware Communication Ser... | StopPending
CardAccess Main Messaging Service Stopped
CardAccess Main Business Layer Stopped
CardAccess Napco Integration Service Stopped
CardAcoess Schedule Change Service | Stopped
CardAccess Wireless Lock Service Stopped
CardAccess Messaging Service Stopped
Stop

Note

List of services intalled in this machine. Services can be Started/Stopped by double click on selected row or
click on Start/Stop butten

Via de tab “Service Status” kunnen we de status van de service onderdelen opvragen.
We kunnen ze tevens stoppen en starten.
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3.7.3. Tabblad Reset

CardAccess 4K Database Utilities ( Version 1.1.16.137)

B CardAccess Settings Help - B8 Exit

Database Create/Update  COMDB Database Misc  SQL Password General <

General Seftings  Service Status | Fesel |

Reset Active Directory Settings Reset

Reset WorkStation Login

Workstation name. ~ Reset

Change Com Server UNC

“This feature shouid be used to change com server UNC name when changing Host / HCS
server computer name or when restore database from ancther computer.

Select Comserver Name ~
weete [ ] [hw
[ Assign This Po
Reset Archive Setings
This feature showid be used o reset archive setings when restore database from another
complter.

Apply

Change Seript/Napca Server LINC

This feature should be used to change Script or Napco server UNC name when changing
computer name or when restors database from another computer.
@® Seript Server O Napeo Server

Seript Server Name ~

e E—

[ Assign This Po

Via dit tabblad kunnen we de AD instellingen resetten, de UNC naam van de Com server veranderen en de Archief instellingen
resetten.
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